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LA GESTION EN’EL COMERCIO MINORISTA.
; QUE GESTIONAMOS?

* Ventas: * Almacenes:
- Ventas por periodo (Diarias, semanales,....) . Proveedores o Productos (Familias,
- Ventas pro tipo de producto (familias, categorias, ..... ).
categorias, .....) - Costos o Inventarios.
« Control de caja (Tickets de venta, « Puntos de reposicion o Compras.
devoluciones, reintegros, ofertas, ....)

- IVA

SOLUCIONES DE GESTION Y COMERCIO

ELECTRONICO PARA EL COMERCIO MINORISTA



HERRAMIENTAS DE GESTION

. QUE ES OPENBRAVO

POS (TPV)?

Openbravo POS es la solucion de punto de venta en
software libre desarrollada por Openbravo.

Funciona de manera autonoma, o como un modulo
totalmente integrado con Openbravo ERP, con un
completo flujo de informacion desde la venta al publico
hasta al back office.
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HERRAMIENTAS DE GESTION
LA GESTION DEL PUNTO DE

VENTA CON OPENBRAVO TPV

Vision general

« Disenado especificamente para pantallas tactiles.

« Solucion muy flexible y con gran capacidad de
personalizacion.

 ldOneo para una amplia gama de negocios de venta
minorista.

« Configurable para cualquier entorno de POS.

« Permite una mejor asistencia a sus clientes.

- Optimizacion de los distintos procesos; mayor
rapidez y eficacia.

« Aumenta la productividad de sus empleados por su
facilidad de uso.

« Sin costes ocultos o costes de licencias. Minimice
Su inversion.

« Gran numero de solidas prestaciones.

 Sin ataduras a proveedor alguno.




HERRAMIENTAS DE GESTION

¢A QUE TIPO DE COMERCIO VA
DIRIGIDO OPENBRAVO TPV?

Funcionalidad

Openbravo POS ofrece toda la gama de funcionalidades que el sector minorista
demanda:

« Ventas y reembolsos,

. Informes diarios,

« Gestion de efectivo,

- Gestion de almacenes, etc.

Practicamente, cualquier actividad de comercio minorista puede ser
gestionada con Openbravo TPV.

A continuacion revisaremos las caracteristicas de cada uno de los mdédulos de
Openbravo TPV
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HERRAMIENTAS DE GESTION

SOLUCION OPENBRAVO TPV

« Gestion de Datos Maestros

Productos, categorias y subcategorias, imagenes, impuestos, almacenes, areas de
restaurante y disposicion de las mesas, usuarios y roles, efc.

« Organice y centralice como es debido los datos clave de su empresa. *Garantice
la coherencia y trazabilidad de los procesos.

« Organiza el inventario con atributos de los productos para manejarlos mas
facilmente.

« Disponible en varios idiomas.

« Tecnologia

Openbravo POS se ha desarrollado con la ayuda de la mas avanzada tecnologia
para poder sacar el maximo partido del rico ecosistema que supone el software libre.

El producto goza ademas de una alta capacidad de configuracion, pudiéndose
adaptar a las necesidades de cualquier usuario.

Las diversas plantillas de configuracion le permitiran adaptarlo a sus necesidades de
negocio.




HERRAMIENTAS DE GESTION

SOLUCION OPENBRAVO TPV

Gestion de Ventas, Reembolsos y Efectivo

Edicion de recibos, busqueda de productos, gestion de
Impuestos, codigos de barras, descuentos, promociones,
pagos, efc.

- Edite de forma flexible y simultanea varios recibos
desde uno o0 mas terminales.

« Disponga de diversos métodos de pago incluyendo
efectivo o tarjeta, incluso las que requieren normas
EMV, PCI y Chip/PIN. Notese que Openbravo POS no
cumple los requisitos PCI en el momento de compra.

« Integre con total facilidad el sistema de punto de venta
con sistemas periféricos de terceros.

« Gestione eficazmente los reembolsos.




HERRAMIENTAS DE GESTION

SOLUCION OPENBRAVO TPV

Gestion de Almacenes

Propiedades de productos, movimientos de productos, recuento de
Inventario, recibos de productos, etfc.

« Gestione multiples almacenes de manera transparente.
« Mantenga su inventario siempre actualizado.
« Conozca siempre la localizacion exacta de sus existencias.

Informes y Graficos

i
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Elaboracion de informes, filtrado, graficos, etc.

« Supervise el estado de su negocio de venta minorista.

« Obtenga la informacion que necesita en el momento en que la
necesita.

« Mejore el proceso de toma de decisiones de su empresa.




HERRAMIENTAS DE GESTION

SOLUCION OPENBRAVO TPV

Moédulo para Restaurantes
Gestion de reservas, areas de restaurante, personalizables, ocupacion, etc.

« Gestione sus reservas de principio a fin.

« Personalice las diversas areas de su restaurante para facilitar su
identificacion.

« Conozca el indice de ocupacion de su restaurante siempre que lo desee.

« Capacidad para peticiones por PDA.

Seguridad
Roles, usuarios, restricciones de acceso, efc.

« Asegure el acceso a su solucion de punto de venta.

« Gestione diferentes roles y perfiles de usuario.

« Proteja las acciones mas sensibles.

« Apoyo para integraciones con ERP y otras aplicaciones.

« Escalable para apoyar a las configuraciones que van desde un terminal a
multiples terminales por tienda, a multiples terminales en varias tiendas.




Pantallas de gestion
de Openbravo TPV

Ventana de Seleccion de Edicion de
Acceso mesas oroductos

HERRAMIENTAS DE GESTION

SOLUCION OPENBRAVO TPV
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¢ QUE ES COMERCIO
ELECTRONICO?

E-commerce Compra/ Venta
a traves de Internet

- Se muestra catalogo de productos.
. Se cierra una transaccion economica con un
pedido o venta.

- Pagos de pedidos por tarjeta, transferencia,
contra reembolso.
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COMERCIO ELECTRONICO.
VENDER POR INTERNET.

El Comercio Electronico, también conocido como e-
commerce (electronic commerce) en inglées,
consiste en la compra y venta de bienesy
servicios a traves de Internet, usando como forma
de pago medios electronicos, tales como las tarjetas
de crédito, debito, etc..

Establecer una Estrategia de Comercio Electronico
en la gestion del comercio, permitira atender
“virtualmente” a un numero practicamente ilimitado
de clientes, independientemente de su ubicacion
geografica.




COMERCIO ELECTRONICO.
VENDER POR INTERNET.

Esta estrategia ha de tener en cuenta aspectos, ya presentes
en la gestion de un comercio minorista tradicional, para
asegurar la captacion y fidelizacion de los clientes con base
en la calidad de servicio. Dada la caracteristica de este
nuevo canal de ventas, ha de considerarse la puesta en
servicio de las herramientas logisticas y tecnolagicas que
permitan el suministro de la informacion necesaria para la
promocion y venta de los productos ofertados, asi como la
atencion adecuada a los requerimientos que se reciban a
través de la plataforma de comercio electronico.




¢POR QUE HACER
COMERCIO ELECTRONICO?

o Abrir un nuevo canal de ventas.
« Acceso permanente al catalogo
flando precios con venta de

R o I -

e R a— productos y servicios.
- T - Bajo coste de incorporarse al
- P2 mercado.
| P « Aumento de competitividad en
Tiemp | mercados globales.

___4 I

El costo de ventas también mejora ‘
ya que el proceso se vuelve mas eficiente.




. QUE VENTAJAS TIENE IMPLANTAR
SOFTWARE LIBRE COMO SOLUCION
DE ECOMMERCE?

« Ahorro de coste de desarrollo de la solucion.

 Independencia del proveedor.

« Soluciones probadas, de amplia
Implantacion a nivel mundial.

- Mayor seguridad y control de la plataforma
de comercio electronico.

« Desarrollo por la comunidad, independiente
de programas o herramientas propietarias.

« Solucion ampliamente utilizada, probada y
con gran funcionalidad.

« Sin  costos anuales de licencias o
renovaciones.




DISTINTAS SOLUCIONES DE
COMERCIO ELECTRONICO
BASADAS EN SOFTWARE LIBRE

Son multiples la herramientas basadas en software libre, disponibles para
la implantacion de soluciones de comercio electronico, las mas conocidas
son las siguientes:

Magento

Open Source eCommerce

M

En HOSTGREEN estamos en capacidad de implantar
soluciones de comercio electronico basadas en cualquiera de
estas plataformas, aunque cuando el cliente delega en nosotros
la decision, o solicita nuestro consejo, nos decantamos por
Joomla/Virtuemart por ser una plataforma integrada
naturalmente Joomla como gestor de contenidos (CMS) y
Virtuemart como modulo de e-commerce, asegurando una
evolucion de ambos en el tiempo y la compatibilidad natural en @ COMmMmerce
nuevas versiones de estos productos

@ iomato Cart




INTEGRANDO

LAS HERRAMIENTAS DE GESTI

ON

HOSTGREEN ofrece los servicios para integrar

el sistema de comercio Openbravo TPV con la
plataforma de comercio electronico, con las
siguientes ventajas para el empresario:

- Carga automatica de todos los productos y
categorias a la tienda online.

« Sincronizacion con el inventario fisico

- Carga automatica de imagenes de productos

« Ahorro de tiempo al evitar la duplicidad de
productos en el sistema TPV y la tienda
virtual.

A



POSICIONAMIENTO WEB ;COMO
ME ENCUENTRAN EN INTERNET?

Una vez creada nuestra tienda en linea la pregunta clave es:
¢ COMO VENDER EN INTERNET Y TENER EXITO?

Para vender por Internet no es suficiente con tener una
Tienda Virtual vistosa. Necesitamos hacer una buena
difusion y conseguir visibilidad, esto se logra mediante la
seleccion de contenidos y textos apropiados e interesantes
que permitan:

« Mejorar la visibilidad de la tienda mediante la
Optimizacion en los Motores de Busqueda o SEO.

« Relacionarse con los clientes mediante la Optimizacion
en Medios Sociales o SMO (Facebook, Twitter, Linkedin,
etc.).

« Analizar la actividad de visitantes y clientes mediante
herramientas de analisis y actuar en consecuencia.




BENEFICIOS DE LA SOLUCION CON HOSTGREEN
- ACUERDO FECOMA - HOSTGREEN

Precios y servicios preferenciales en las
soluciones que ofrece HOSTGREEN para los
comercios asociados a las asociaciones
agrupadas por FECOMA.

Tramitacion de las solicitudes de subvencion
ante la Agencia ldea de Junta de Andalucia para
la implantacion de Ilas SOLUCIONES DE
GESTION Y COMERCIO ELECTRONICO
PARA EL COMERCIO MINORISTA ofrecidas
por HOSTGREEN.

y
A




POSIBILIDAD DE SUBVENCION A
TRAVES DEL PROGRAMA INNOEMPRESA

Subvenciones de hasta el 40% en la implantacion de soluciones de gestion para el comercio minorista y para la
Implantacion de comercio electronico, a través del programa Innoempresa y tramitados a traves de la agencia
IDEA de la Junta de Andalucia.
Tipos de proyectos objeto de las ayudas
Podran ser objeto de ayuda las actuaciones que se contemplan a continuacion:
1. Innovacion organizativa y gestion avanzada.
2. Innovacion tecnologica y calidad.
3. Proyectos de innovacion en colaboracion.
4. Proyectos de desarrollo e incorporacion de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Adopcidén de modelos empresariales innovadores:
« Organizacion de la produccion.
« Relaciones con proveedores o clientes.
 Innovacion en los modelos de marketing y de comercializacion. Gestion medioambiental.
« Innovacion en eficiencia energética.
 Innovacion en logistica y distribucion.
 Innovacion en Recursos Humanos.
 Integracion de sistemas de gestion empresarial.

A




Programa 2007-2013 TRAPOSIBILIDAD DE SUBVENCION A iNNOEN\PRESA

\

‘007-201 5

VES DEL PROGRAMA INNOEMPRESA

Para aquellos comercios que se suscriban a la implantacion del Sistema de Comercio Electronico Para
Comercio Minorista, mediante una Carta de Intencion, Fecoma y Hostgreen tramitaran la Solicitud de
Subvencion ante la Agencia De Innovacion De La Junta De Andalucia, (IDEA) a traves del programa
InnoEmpresa [1] 2007 - 2013.

[1] El Programa de Apoyo a la Innovacion de las Pequenas y Medianas Empresas (InnoEmpresa) ofrece
Incentivos directos a fondo perdido de hasta un 50% de la inversion, a las pymes andaluzas que cuenten
con uno o mas empleados y pertenezcan a la industria, construccion, turismo, comercio y servicios, asi
como a los organismos intermedios que realicen actividades de apoyo a las pymes de estos sectores. Este
programa -desarrollado en el R.D. 1579/2006, de 22 de diciembre e integrado en la Orden de la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa de 19 de abril de 2007 sobre Incentivos a la Innovacion y al Desarrollo
Empresarial en Andalucia-, establece el regimen de ayudas y el sistema de gestion del Programa de Apoyo
a la Innovacion de las Pequenas y Medianas Empresas 2007-2013, que recoge y mejora la experiencia del
Programa de Consolidacion y Competitividad de la PYME. Los incentivos concedidos en el marco del
programa InnoEmpresa estan financiados por la Administracion General del Estado y la Junta de
Andalucia, con la cofinanciacion de la Union Europea a través del Programa Operativo FEDER Andalucia

y
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Contdctanos

& CEO: Francisco Castillo

®

+ 34 678 205 316
+34 952 163 441

https://es.linkedin.com/company/hostgreen

C/ Graham Bell, 6, 2-4, Parque Tecnologico
Andalucia, Malaga, Espana

“SU MEJOR ALIADO TECNOLOGICO”




